AGBs GESCHAFTSKUNDEN

1. GELTUNG: Unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen aus-
schlief3lich aufgrund dieser Verkaufsbedingungen, die integrier-
ter Bestandteil jedes mit dem Kunden zustande gekommenen
VertragesundjederandenKundengerichteten Willenserklarung
sind. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des
Kunden werden nicht anerkannt, dies auch dann nicht, wenn wir
dieseninweiterer Folge nicht gesondert widersprechen sollten.

2. VERTRAGSABSCHLUSS: Sofern es sich bei dem zugrunde
liegenden Geschaft nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt,
mussenvomschriftlichen Vertragsinhaltabweichende Bedingun-
geninschriftlicher Form, zumindest jedoch in Form schriftlicher
Auftragsbestatigungen vorliegen, um rechtswirksam zu sein.
Wenn wirauch nachdem KSchG an Zusagen unserer Mitarbeiter
gebundenseinkdnnen, wirddaraufhingewiesen,dassesunseren
Mitarbeiternverbotenist, vondiesen Bedingungenabweichende
Zusagen zumachen. Auf3erhalbvon Verbrauchergeschaften sind
solcheabweichenden Willenserklarungen nurwirksam, wennsie
von uns schriftlich firmenmatmig bestatigt werden. Unsere An-
gebote sind, auf3erhalb von Verbrauchergeschaften, nur dann
verbindlich, wenn sie schriftlich abgegeben und als verbindlich
bezeichnet werden. Miindliche oder telefonische Erklarungen
sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestatigt
werden.

3. KOSTENVORANSCHLAGE: Sofern es sich bei dem zugrunde
liegenden Geschaft nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt
und nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, ist ein Kosten-
voranschlag grundsatzlich schriftlich, unverbindlichund entgelt-
lich. Einfache miindliche Kostenschatzungen sind unverbindlich
und unentgeltlich. Bei Erteilung eines Auftrags im Umfang des
Kostenvoranschlags wird das flir diesen bezahlte Entgelt gutge-
schrieben.

4. PREISANDERUNGEN: Die Vertragsparteien sind berechtigt,
das vertraglich vereinbarte Entgelt anzupassen, wenn sich seit
Vertragsabschluss Anderungen der zugrunde gelegten Verhilt-
nisse ergeben. Als relevante Anderung zdhlen insbesondere
Erhohung/Senkung der Rohstoffpreise & Materialpreise, Erho-
hung/Senkung der Transportkosten, Erhohung/Senkung der
Energiekosten, Lohnsteigerung aufgrund kollektivvertraglicher
Lohnerhdhungen, Anderungen relevanter Wechselkurse etc.
Anderungen im Ausmaf3 von 5% bleiben unberiicksichtigt, dar-
iiberhinausgehende Anderungen werden im vollen Ausmaf3 be-
riicksichtigt. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Lieferung.
Ein vom Auftragnehmer zu vertretender Lieferverzug fiihrt fir
den Zeitraum der Verzégerung jedoch zu keiner Preiserh6hung.

5. PLANUNGEN: Entwirfe, Skizzen, Zeichnungen, Planungen
und sonstige Unterlagenstellenunseralleiniges Eigentumdar. Sie
dirfenohneunsereschriftliche Ermachtigung wederkopiertnoch
dritten Personen zuganglich gemacht werden. Diese Unterlagen
sind auf unser Verlangen unverziiglich zurliickzugeben. Plane
dienen zur Orientierung und kdnnen nicht alle Details mafdstabs-
getreu und originalgetreu wiedergeben. Technische und konst-
ruktive Abweichungen sind jedenfalls mdglich. Stellt der Kunde
PlanebeiodermachtMafdangaben, hafteterfiirderen Richtigkeit,
sofernnichtderen Unrichtigkeit offenkundig oder Naturmaf3 ver-
einbart worden ist. Erweist sich eine Anweisung des Kunden als
unrichtig, werden wir lhn davon unverzlglich verstandigen und
ihnumentsprechende Weisungersuchen. Beinichtrechtzeitiger
Weisungtreffen den Kunden neben den bis dahin aufgelaufenen
Kostenauchdie Vollzugsfolgen.

6. MATERIAL: Allfillige Farb- und Strukturunterschiede zwi-
schenMassivholz, furnierten Flachenund Kunststoffoberflachen
sind materialbedingt und natiirlich. Genauso sind geringfligige
Farb-und Strukturunterschiede bei Metallen, Leder und Stoffen
moglich. Die Pflege- und Betriebsanleitungen werden bei Liefe-
rung libergeben und sind vom Kunden unbedingt zu beachten.
Bei Fehlen einer Anleitung verpflichtet sich der Kunde, dies um-
gehend zureklamieren.

7. BESTELLTE WARE: Sollten bestellte Waren aus Griinden, die
auf3erhalbunseresEinflussbereichesliegen, nicht mehrlieferbar

sein, werden wir den Kunden benachrichtigen. Schadenersatz-
anspriiche sind ausgeschlossen, sofern nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeitunsererseitsvorliegt.

8.LIEFERZEIT: Vom Auftragnehmerin Aussicht gestellte Liefer-
fristenund-terminesindunabhéangig von sonstigenvertraglichen
Vereinbarungen unverbindlich und stellen nur voraussichtliche
Zeitpunkte der Bereitstellung oder Ubergabe dar. Der Auftrag-
nehmerbehéltsichausdriicklichvor, die Lieferfristenund -termi-
ne aufgrund unvorhersehbare Produktionsstérungen sowie bei
Problemen mit der Beschaffung von erforderlichen Rohstoffen,
Vormaterialien und sonstigen Fremdleistungen, entsprechend
abzuindern. Die Uberschreitung von in Aussicht gestellten Lie-
ferfristen und -terminen stellt — insbesondere in Ansehung des
Vorbehaltes — keine Vertragsverletzung darund berechtigenden
Auftraggebernichtzum Ersatzeinesallenfalls hierdurchentstan-
denen Schadens. Sofern die in Aussicht gestellten Lieferfristen
und -termine um mehr als 50% liberschritten werden, stehtdem
Auftraggeber nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von
mindestens 3Wochendie Moglichkeit offen, vom Vertrag zuriick-
zufreten.

9.MONTAGEUND SONSTIGE TATIGKEITEN: Die Kosten fiir Zu-
stellung, Montage oder Aufstellung sind im Verkaufspreis nicht
inkludiert. Einbauund sonstige Montagearbeiten werdenvonuns
zudenjeweilsiiblichen Regiekosten fiir Arbeits-und Wegzeit (pro
Mannund Stunde) gesondertverrechnet. Der Kunde bestatigtuns
durch Unterfertigung des Montagenachweises die ordnungsge-
maf3e Durchfiihrung dieser Arbeiten. Alle sich im Zuge der Mon-
tage ergebenden zusatzlichen Leistungen werden nachtraglich
verrechnet. Wir flihren dabei keinerlei Elektro-, Gas- und Was-
seranschliisse durch. Gerate werden lediglich eingebaut, jedoch
nicht angeschlossen. Der Kunde tragt daflir Sorge, dass der Zu-
gangzumund derMontageplatzselbstfreiist. Die Entfernungvon
Gegenstanden in diesen Bereichen ist keinesfalls vom Auftrag
umfasst. Solltfendennochdiesbezligliche Arbeitenvom Montage-
personal durchgefiihrt werden, erfolgt dies gegen Verrechnung,
wobei Schadenersatz-anspriiche aufgrund einer mangelhaften
Durchflihrung solcher Arbeiten ausgeschlossen sind, sofernuns
nicht Vorsatzoder grobe Fahrlassigkeit vorzuwerfenist.

10. ZAHLUNGEN: 50 % des Auftragswertes sind als Anzahlung
bei Kaufabschluss, derrestliche Betragist binnen 10 Tagen nach
Lieferung zur Zahlungfallig. Samtliche Zahlungen sindinbaroder
durch Bankiiberweisung aufdasvonunsbekanntgegebene Konto
spesenfrei durchzufiihren. Bei Zahlungsverzug werden monat-
liche Zinsen von 1% berechnet. Ungewidmete Zahlungen wer-
den zuerst auf allfallige Kosten, dann auf Zinsen und schliefdlich
auf die Hauptforderung angerechnet. Unser Lieferpersonal ist
nicht berechtigt, Zahlungen entgegenzunehmen. Bei Zahlungs-
verzug sind wir weiters von allen weiteren Leistungs-und Liefer-
verpflichtungen entbunden und berechtigt, noch ausstehende
Lieferungen zuriickzubehalten, Vorauszahlung bzw. Sicherstel-
lung zu fordern odernach Setzungeinerangemessenen Nachfrist
vom Vertrag zuriickzutreten. Im letztgenannten Fall sind wir zur
Verrechnung eines pauschalen Schadenersatzes von 15 % des
Rechnungsbetrages odernachunserer Wahldestatsachlichent-
standenen Schadens berechtigt. Kommt der Kunde seinen Zah-
lungennichtnach, stellterseine Zahlungen ein oderwird iber sein
Vermogen Konkurs oder Ausgleich eroffnet, so wird die gesamte
Restschuld fallig. Bei Verbrauchergeschaftengilt dies bei Raten-
vereinbarungen nur, wennwirselbstunsere Leistungenbereitser-
brachthaben, zumindesteineriickstandige Leistung des Kunden
seit mindestens 6 Wochen falligist und wir unter Androhung des
Terminverlustes und Setzung einer Nachfrist von mindestens 2
Wochenerfolglosgemahnthaben. DerKundeistbeiZahlungsver-
zug zur Bezahlung samtlicheranlaufender Mahn-undInkassospe-
senverpflichtet. ProMahnungwerden €5,--verrechnet. Wirsind
berechtigt, ein Inkassobliro zu beauftragen, dessen Kosten der
Kunde biszudeninder Verordnung des BMWA inder jeweils gel-
tenden Fassung genannten Hochstbetragen zu ersetzen hat.

11.VERZUGMITDERANZAHLUNG: Bestehennach Annahmeder
Bestellung begriindete Zweifelander Zahlungsfihigkeit/Kredit-
wiirdigkeitdes Kunden, wasinsbesonderedannder Fallist, wenn



einevereinbarte Anzahlungtrotz 8-tagiger Nachfristsetzungnicht
vollstandig geleistet wird, sind wir berechtigt, nach unserer Wahl
entweder sofortige Barzahlung des gesamten Auftragswertes
oderangemessene Sicherheitsleistung vor Lieferung zu verlangen
odervom Vertrag zuriickzutreten. Wirkbnnen neben dem Ersatz
der bereits erfolgten Aufwendungen ohne Schadensnachweis
auch 30 % der vereinbarten Brutto-Auftragssumme oder nach
unserer Wahl Ersatzdestatsachlichentstandenen Schadensbe-
gehren.

12. HOHERE GEWALT: Hohere Gewaltisteinvonauf3enkommen-
des, nicht voraussehbares und auch durch Anwendung verninf-
tigerweise zuerwartender Sorgfalt, fechnisch und wirtschaftlich
zumutbarer Mittel nicht abwendbares, oder nicht rechtzeitig ab-
wendbares Ereignis. Als Ereignis hoherer Gewalt gelten insbe-
sondereKrieg, kriegsdahnliche Zustande, Mobilmachung, Ein-und
Ausfuhrverbote, Blockaden, Epidemien/Pandemien, Naturge-
walten, auf3ergewodhnliche Witterungsbedingungen sowie andere
unvorhersehbare, auf3ergewdhnliche und unverschuldete Um-
stdnde, wieinsbesondere Transportbehinderungen, Betriebssto-
rungen, Verzogerung in der Anlieferung von Rohstoffen, Streiks,
Aussperrungen und sonstige Arbeitskampfe, Rohstoffmangel,
auchwennsiebeim Vorlieferanten des Lieferanten eintreten, ge-
setzliche Bestimmungen oder Maf3nahmen der Regierung oder
von Gerichtenund Behorden (unabhangig vonihrer Rechtmafiig-
keit). Sobald die betroffene Partei von einem Umstand hoherer
Gewalt Kenntnis erhalten hat, setzt sie die andere Partei unver-
ziiglichin Kenntnisund gibtihr, soweit zu diesem Zeitpunkt mog-
lich, eine rechtlich unverbindliche Einschatzung des Ausmafies
und der erwarteten Dauer ihrer Leistungsverhinderung. Ist der
Auftragnehmer aufgrund hoherer Gewalt ganz oder teilweise an
der Vertragserfillung gehindert, liegt keine Vertragsverletzung
vor und der Auftraggeber wird von seiner Vertragserfiillungs-
pflicht fliir den Zeitraum und den Umfang, in dem die hohere Ge-
waltdie Leistungserbringung verhindert, befreit. Die vereinbarte
Lieferfristverlangertsichautomatischumjenen Zeitraum,inwel-
chem der Auftragnehmer zur Leistungserbringung durch hohere
Gewaltgehindertwar. Derbetroffenen Parteientstehtim Hinblick
aufjeneVertragspflichtenkeine Verpflichtung, Schadenersatzzu
leisten. Die betroffene Partei ist verpflichtet, die wirtschaftlich
vertretbaren Anstrengungen zur Begrenzung der Auswirkungder
hoheren Gewaltnachweisbarzuunternehmen; sie muss, solange
die hohere Gewalt andauert und sobald und soweit bekannt, die
andere Partei angemessen liber den aktuellen Stand sowie liber
das Ausmafiunddieerwartete Dauerihrer Leistungsverhinderung
informieren. Der Auftragnehmeristinsbesondere nichtverpflich-
tet, auf alternative Produkte, alternative Herstellungsverfahren
oder alternative Transportmdglichkeiten umzusteigen, sofern
diesmiteiner Kostensteigerung von tiber 5% verbundenware oder
einenerheblichen Mehraufwandbedeutenwiirde. Dauertdie Be-
einfrachtigung durch Hohere Gewalt mehr als 3 Monate an, sind
die Parteien berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

13. AUFRECHNUNG: Der Kunde ist nicht berechtigt, gegen un-
sere Forderungen welcher Artauchimmer miteigenen Forderun-
genwelcher Artauchimmeraufzurechnen. Soweitessichumein
Verbrauchergeschafthandelt, giltdiesnicht, wennund soweitdie
Gegenforderungen des Kunden im rechtlichen Zusammenhang
mitderVerbindlichkeitdes Verbrauchersstehen, gerichtlich fest-
gestelltodervonunsanerkannt wordensind.

14. ABNAHMEVERZUG UND STORNO: Nimmt der Kunde die
Ware nicht ab, sind wir nach unserer Wahl zu Vertragserfiillung
oder Schadenersatzvon 30 % des Brutto-Kaufpreisesberechtigt,
dies ungeachtet der Moglichkeit, einen etwaigen hoheren Scha-
dengeltend zumachen. Gleiches gilt, wennder Kunde vor der Be-
reitstellung der Ware unberechtigt vom Auftrag zuriicktritt. Ruft
der Kunde auf Abruf bestellte Ware nicht ab, sind wir berechtigt,
vom ersten der auf den Abruftermin folgenden Woche an Lager-
kosten in der Hohe von taglich 0,1 % des Brutto-Kaufpreises zu
verlangen. Die obige Regelung zum Abnahmeverzugbleibt davon
unberthrt.

15. EIGENTUMSVORBEHALT: Wird der Kaufgegenstand vor
Bezahlung ausgefolgt, bleibt dieser bis zur vollstandigen Bezah-
lung inklusive aller Nebengebiihren in unserem Eigentum. Dem
Kundenisteine Verpfandung oder sonstige rechtliche Verfligung
liber die Vorbehaltsware untersagt. Er hat diese ab Ubernahme
gegen Feuer-, Einbruch- und Wasserschaden zu versichern und

die Anspriiche ausdiesen Versicherungen bis zum Erloschen des
Eigentumsvorbehalts an uns abzutreten. Sind Waren in mehre-
ren Vertragen verkauft, gelten diese Kaufvertrage beziiglich des
Eigentums-vorbehalts als einheitlicher Vertrag, sodass das Ei-
gentum an samtlichen gelieferten Waren erst mit der Bezahlung
des in den verschiedenen Vertragen vereinbarten Gesamtkauf-
preises auf den Kunden libergeht. Der Eigentumsvorbehalt gilt
ausdricklich auch fiir verbaute und mit einer festen Substanz
verbundene Einrichtungsgegenstande. Bei Zahlungsverzug des
Kundensind wirberechtigt, abernichtverpflichtet, dieinunserem
Vorbehaltseigentum stehenden Gegenstande ohne gerichtliche
Entscheidung in Verwahrung zu nehmen, freihandig zu verkau-
fenundunsausdemErlésinder Form zubefriedigen, dass dieser
unter Anrechnung samtlicher Unkostenund Spesendes Verkaufs
aufunsere Restforderungangerechnetwird, ohnedassdieseinem
Vertragsriicktritt gleichzusetzen ist. Wir sind aber nach Setzung
einer angemessenen Nachfrist auch berechtigt, vom Vertrag zu-
riickzutretenunddie Ware nach erfolgtem Rlicktritt weiterzuver-
kaufen. Firdiesen Fallsind wir zur Verrechnung eines pauschalen
Schadenersatzes in der Hohe von 30 % des Rechnungsbetrages
oderabernachunserer Wahldestatsachlichentstandenen Scha-
dens berechtigt.

16. GEFAHRENUBERGANG: Alle Gefahren, auch die des zufil-
ligen Untergangs, gehenim Zeitpunkt der Erfiillung auf den Kun-
deniiber. Als Zeitpunktder Erflillung gilt bei Lieferungen ab Werk
der Erhalt der Nachrichtder Versandbereitschaft zuziiglich einer
angemessenen Abholfrist von 14 Tagen, in den anderen Fallen
der Ubergang der Verfiigungsmacht. Bei Selbstabholung liegt die
Transportgefahr beim Kaufer. Flr Verbraucher gilt Folgendes:
Wenn der Unternehmer die Ware Ubersendet, geht die Gefahr
flirden Verlust oder die Beschadigung der Ware erst auf den Ver-
brauchertber, sobald die Wareanden Verbraucheroderaneinen
von diesem bestimmten, vom Befdrderer verschiedenen Dritten
abgeliefert wird. Hat aber der Verbraucher selbst den Beférde-
rungsvertrag geschlossen,ohnedabeieinevom Unternehmervor-
geschlagene Auswahlmoglichkeit zu nlitzen, so geht die Gefahr
bereits mitder Aushandigung der Ware anden Beforderer tber.

17. SCHADENERSATZ: Alle Fallevon Vertragsverletzungen (Man-
gel, verspatete Lieferung etc) und deren Rechtsfolgen sowie alle
Anspriiche des Kunden, gleichglltig aus welchem Rechtsgrund,
sindindiesenBedingungen abschlief3end geregelt. Anspriichedes
Kunden auf Aufhebung des Vertrags oder Riicktritt vom Vertrag
(z.B. wegen Irrtum oder Verkiirzung liber die Halfte) sind daher
ausgeschlossen. Wir haften nur flir Schaden, die durch grobes
Verschulden oder Vorsatz unsererseits entstanden sind. Dies
gilt auch fiir Anspriiche aus vorvertraglichem Verschulden sowie
hinsichtlich aller —auchnachwirkenden - Schutz-, Sorgfalts-und
Aufklarungspflichten. Weiters gilt dies fiir Schaden, die nichtam
Liefergegenstandselbstentstandensind wie Produktionsausfall,
Nutzungsverlust, Verlustvon Auftragen, Regressforderungenvon
Kunden, entgangener Gewinn sowie flir alle anderen mittelbaren
oderunmittelbaren Schaden. Bei Verbrauchergeschaften gelten
diese Haftungsbeschrankungen nicht fir Personenschaden und
nicht flir Schaden an Sachen, die zur Bearbeitung ibernommen
wurden. Produkthaftungsanspriliche auf3erhalb des PHG BGBI
1988/99 werden ausgeschlossen.

18. GEWAHRLEISTUNG: Fiir Verbrauchergeschifte gelten die
gesetzlichenRegelungen. Diese erganzend wird vereinbart, dass
wir eine angemessene Verbesserungsfrist von 8 Wochen in An-
spruch nehmen kénnen und dass nicht wesentliche Nachliefe-
rungen und Nacharbeiten den Kunden bis zur Erledigung dieser
Arbeiten zum Einbehaltvon 3% der Auftragssummeberechtigen.
Auflerhalb der Verbrauchergeschéfte gilt Folgendes: Beanstan-
dungenkonnennurberiicksichtigt werden, wenn eine schriftliche
Mingelriigebinnen 5 Tagenab Ubernahmebeim Verkaufereinge-
langtist. Die Weitergabe der Ware an Dritte gilt alsvorbehaltslose
Annahmeder Ware. Alle Reklamationen miissen genauumschrie-
bensein. Verspateterhobene und allgemein gehaltene Reklama-
tionen werden nicht anerkannt. Der Verkaufer haftet nicht fir
Schaden, dieim Zusammen-hang mit der Verwendung oder Ver-
arbeitung der gelieferten Ware entstehen sollten. Der Verkaufer
haftet nicht dafiir, dass die gelieferte Ware, fiir die vom Kauferin
Aussicht genommenen besonderen Zwecke geeignet ist, es sei
denn, diese Zwecke sind Vertragsinhalt geworden. Riicksendun-
gen werden nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung ange-
nommen, anderenfalls die Annahme verweigert wird. Unserer



Gewahrleistungsverpflichtung kommen wir nach unserer Wahl
durchgénzlichenoderteilweisen Austauschder Wareoderdurch
Preisminderungnach. Auf Verlangen hatder Kundedasbeanstan-
dete Produkt auf seine Kostenunverziiglich zuriickzusenden.

19. GARANTIEZUSAGEN: Sofern wir Garantien zugesagt haben,
geltendiesenurbeisachgemaf3er Verwendungder Produkte, ins-
besondere fachgerechter Montage und ordnungsgemafier Pflege.
VonderGarantiezusage sind Abniitzungenjeder Art ebensowenig
erfasst wie Beschadigungen. Fiir von Herstellern zugesagte Ga-
rantien gelten deren Garantiebedingungen.

20. EDV-DATEN: Der Kunde nimmt die gesonderte Datenschut-
zerklarung zustimmend zur Kenntnis.

21. HAFTUNG MEHRERER KAUFER: Haben sich durch einen
Kaufvertrag mehrere Kaufer verpflichtet, so haften diese fir die
Erflllungallerindiesem Vertrag ibernommenen Verpflichtungen
als Solidarschuldner zur ungeteilten Hand.

22. ANZUWENDENDES RECHT/GERICHTSSTAND: Es gilt 0s-
terreichisches Recht unter Ausschluss aller Kollisionsnormen,
insbesondere des UN-Kaufrechts. Auf3erhalb von Verbraucher-
geschafftenist der Gerichtsstand ausschliefdlich am Sitz unseres
Unternehmens.



